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ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ
ЗА
ОСИГУРЯВАНЕ НА САМОЛЕТНИ БИЛЕТИ ЗА ПРЕВОЗ НА ПЪТНИЦИ И БАГАЖ ПРИ СЛУЖЕБНИТЕ ПЪТУВАНИЯ НА СЛУЖИТЕЛИ НА ИЗПЪЛНИТЕЛНА АГЕНЦИЯ „ОПЕРАТИВНА ПРОГРАМА „НАУКА И ОБРАЗОВАНИЕ ЗА ИНТЕЛИГЕНТЕН РАСТЕЖ“ В СТРАНАТА И В ЧУЖБИНА


I. ОБХВАТ НА ПОРЪЧКАТА

1. ВЪЗДУШЕН ПРЕВОЗ НА ПЪТНИЦИ И БАГАЖ:
1.1. Изпълнителят осигурява самолетни билети за превоз на пътници и багаж при служебни пътувания в страната и чужбина, в рамките на работното време на Изпълнителна агенция „Оперативна програма „Наука и образование за интелигентен растеж“ (ИА ОПНОИР) – 09.00-17.30 ч. При необходимост, да осигури възможност за приемане и изпълнение на заявки по всяко време на денонощието, включително в извънработно време, през почивните и празнични дни.
1.2. Възложителят уведомява изпълнителя за възникнала потребност от осигуряване на един или повече самолетни билети за конкретна дестинация с писмена заявка, изпращана по факс / електронна поща или по друг подходящ начин. Заявката се подава от посоченото в договора за обществена поръчка длъжностно лице на възложителя. Същата се адресира до лицето за контакти на изпълнителя, определено със сключения договор за обществена поръчка. При заявка на Възложителя за резервация изпълнителят трябва да предостави писмен отговор (по e-mail) на възложителя в рамките на 1/2 (половин) час от получаване на заявката. Срокът на валидност на предложените условия и цени, след направената заявка, не може да бъде по-кратък от 24 (двадесет и четири) часа.
1.3. Да предлага на Възложителя не по-малко от три  варианта за пътуване, най-ниските цени на авиокомпаниите към момента на запитването – в това число специални или промоционални цени, които са валидни и достъпни към момента на заявката и подходящи за пътуването. 
1.4. За всяка конкретна заявка изпълнителят трябва да предоставя отговор на възложителя след получено потвърждение от резервационната система, който трябва да съдържа всички възможни директни редовни полети за реализиране на пътуването, а при невъзможност за такива – с минимален брой подходящи трансферни връзки, най-малък престой, с възможно най-благоприятните цени на авиокомпаниите към момента на заявката за съответните дестинации. При заявка от Възложителя изпълнителят осигурява трансфер и/или вътрешен транспорт между летището и резервирания хотел и/или мястото на събитието. Възложителят има право да избере вариант, като потвърди заявката или да откаже възлагането й, в случай, че нито един от предложените варианти не е подходящ по негова преценка. При отказ на заявката от страна на Възложителя, Изпълнителят представя ново предложение с не по-малко от три  варианта за пътуване.
1.5. Предложенията за всяко конкретно пътуване да бъдат съобразени с поставените от Възложителя условия за час на пристигане и отпътуване в/от крайния пункт.
1.6. Срок за изпълнение на заявката за издаване на самолетни билети – максимум до 1 (един) работен ден от потвърждаването на заявката.
1.7. Изпълнителят трябва да осигурява самолетни билети по редовни въздушни линии – „икономична класа“, при най-пълно съответствие с конкретната заявка на Възложителя. Предложените самолетни билети не могат да бъдат предоставени от нискобюджетни авиокомпании, които не са членки на Billing and Settlement Plan (BSP). По изключение, при изрична заявка от страна на възложителя, изпълнителят трябва да осигури възможност за закупуване на самолетни билети на нискобюджетни авиокомпании.
Уточнение: „Редовна въздушна линия“ е поредица от полети, всеки от които притежава следните характеристики:
а) извършва се с въздухоплавателно средство, с което се превозват пътници, товари и/или поща срещу възнаграждение, като пътник може да закупи свободно от въздушния превозвач или от негов упълномощен представител билет за всеки полет;
б) обслужва превозите между две или повече летища или в съответствие с обявено разписание, или чрез полети, които са с такава честота, че представляват установима систематична серия.
1.8. Цените на самолетните билети да се образуват въз основа на най-ниската предлагана цена от всички представени в България авиокомпании, валидна към датата на закупуване на билета, увеличена с договорената такса за издаване на самолетен билет (такса обслужване), чрез представяне на минимум три варианта за реализиране на пътуването. 
1.9. Изпълнителят трябва да извършва промяна или анулиране на издадени самолетни билети по искане на Възложителя, съгласно правилата на приложената тарифа или договорени специални изключения за Възложителя с авиокомпаниите (ако има такива), като предварително писмено е информирал Възложителя за всички обстоятелства около промените или анулирането – в това число пределни срокове за корекция без настъпване или с минимални неблагоприятни последици за възложителя. 
1.10. Изпълнителят трябва да осигурява и писмено да информира възложителя за приложимите тарифи и условия за превоз на свръх багаж, в съответствие с политиката на авиокомпанията, изпълняваща полета. 
1.11. Изпълнителят трябва да доставя поръчаните от Възложителя документи за въздушен превоз, застрахователни полици, ваучери за хотелски резервации и документи за карго услуга по електронен път или при необходимост на място на хартиен носител – в сградата на ИА ОПНОИР, на адрес: София, Бул. „Цариградско шосе“№ 125, бл.5 или на друго, посочено от Възложителя място.
1.12. Изпълнителят трябва да гарантира строга конфиденциалност (включително защита на личните данни) на извършваните пътувания (пътници, дати, маршрути, превозвачи и др.) и да не разкрива такава информация пред трети лица.
1.13. При сключване на договора изпълнителят трябва да информира писмено Възложителя за бонусните програми на авиокомпаниите. През срока на действие на договора Изпълнителят своевременно да уведомява Възложителя за други бонуси на авиокомпаниите и/или предлагани от тях промоционални цени. Изпълнителят е длъжен да води, следи и актуализира файлове с натрупващите се бонуси, при осигурен достъп от авиокомпаниите. Писмено да уведомява Възложителя за предстоящото издаване на документ за въздушен превод на база бонусни програми. 
1.14. Участникът може да предложи и други допълнителни услуги за поевтиняване или повишаване на качеството на услугите, различни от описаните в техническата спецификация.
1.15. Изпълнителят няма право да предлага варианти за пътуване и оферти, включващи полети на авиокомпании, на които е забранено да летят в европейското въздушно пространство, поради недостатъчно ниво на сигурност. 
2. МЕДИЦИНСКИ ЗАСТРАХОВКИ:
2.1. При заявка Изпълнителят осигурява медицинска застраховка, предвидена в Наредбата за служебните командировки и специализации в чужбина, за времето на пътуването в чужбина и престоя на командированите лица.
2.2. В случаите по т.2.1 Изпълнителят трябва да предостави медицинска застраховка с покритие на основни рискове, на стойност минимум 10 000 EURO с включен асистанс. В случаите, когато Възложителят изисква, Изпълнителят трябва да предоставя медицински застраховки и с по-голямо покритие със стойности над 10 000 EURO.
2.3. Редът на заявяване за осигуряване на медицинската застраховка е съгласно условията на т.2.1.

Участникът може да предложи и други допълнителни услуги за поевтиняване или повишаване на качеството на услугите, различни от описаните в техническата спецификация.

3. В Техническото предложение участникът следва да:
· опише организацията на дейността, включена в предмета и техническата спецификация на обществената поръчка; 
· да посочи конкретни примери за изпълнението на дейностите, включени в предмета на обществената поръчка и техническата спецификация; 
· да предложи конкретни решения за изпълнение на поръчката, базирани на използваните нови софтуерни продукти на резервационните системи, на Интернет и мобилните услуги; 
· да предложи дейностите, които ще предприеме при всяка една от следните рискови ситуации – отмяна на полети, промяна на полетното разписание, при неблагоприятни метеорологични условия, при форсмажорни обстоятелства, при технически проблем.
4. КОМУНИКАЦИЯ МЕЖДУ ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ И ИЗПЪЛНИТЕЛЯ
4.1. Комуникацията между Възложителя и Изпълнителя се осъществява от упълномощени лица, посочени в договора за изпълнение на обществената поръчка.
4.2. Комуникацията между Възложителя и Изпълнителя се осъществява писмено по електронна поща или на ръка, в рамките на договорения срок.
5. ОТЧЕТНОСТ. ДОКАЗВАНЕ И ПРИЕМАНЕ НА ИЗПЪЛНЕНИЕТО
5.1 Възложителят и Изпълнителят определят в договора лица, които координират и приемат качественото и своевременно изпълнение на услугите.
5.2. Отчитането на изпълнението на услугата, съгласно предмета на договора, по конкретна заявка на Възложителя, се удостоверява от Изпълнителя с представянето на следните документи:
· за самолетен билет - самолетен билет изпратен на електронния адрес на възложителя директно от резервационната система;
· за медицинска застраховка - застрахователна полица;
5.3. Приемането на изпълнението на услугата по конкретна заявка се извършва след проверка от страна на Възложителя на представените документи по т. 5.2. за съответствие с
изискванията в документацията на обществената поръчка и  ценовото  предложение  на
Изпълнителя.
5.4. Приемането на услугата се удостоверява с подписването на приемо - предавателен протокол от лицата по т. 5.1. 
5.5. Непредставен документ по т. 5.2., респективно неприето изпълнение на услуга, описано в приемо-предавателния протокол по т. 5.4. е основание за отказ от страна на Възложителя за извършване на плащане.
5.6. След представяне на документите по т. 5.2. и подписване на приемо - предавателен протокол, удостоверяващ приемането на услуга по конкретна заявка, Изпълнителят представя на Възложителя следните документи за плащане:
· за самолетен билет – протокол за издадени самолетни билети и фактура (в случаите на плащане на такса за обслужване);
· за медицинска застраховка – фактура;
6. СПЕЦИФИЧНИ ИЗИСКВАНИЯ
6.1. Изпълнителят се задължава да предоставя възможност на Управляващия  орган на Оперативна програма „Наука и образование за интелигентен растеж“ 2014-2020 г., на националните одитиращи органи, Сертифициращия орган (Дирекция „Национален фонд“, Министерство на финансите), Сметната палата, Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите (OLAF), Европейската сметна палата, Съвета за координация в борбата с правонарушенията, засягащи финансовите интереси на Европейските общности – Република България и външни одитори да извършват проверки чрез разглеждане на документите  и/или  чрез проверки на мястото на изпълнението на договора и да извършват пълен одит, ако е нужно, въз основа на оправдателни документи за отчетеното, счетоводни документи и всякакви други документи, имащи отношение към договора. Такива проверки могат да бъдат извършвани до 3 (три) години след приключването на оперативната програма.
6.2. Изпълнителят следва да предприеме всички необходими мерки за недопускане на нередности[footnoteRef:1] и измами, които имат или биха имали като последица нанасянето на вреда на общия бюджет на Европейския съюз и/или националния бюджет, както и да уведоми незабавно възложителя относно обстоятелство, което предизвиква или може да предизвика нередност или измама.  [1:  „Нередност" съгласно определението, дадено в чл. 1, параграф 2 от Регламент 2988/95, означава всяко нарушение на разпоредба на правото на Общността, в резултат на действие или бездействие от икономически оператор, което е имало или би имало за резултат нарушаването на общия бюджет на Общностите или на бюджетите, управлявани от тях, или посредством намаляването или загубата на посредством извършването на неоправдан разход.
] 

6.3. Изпълнителят е длъжен да съхранява всички документи, отразяващи приходи и разходи, както и опис, позволяващ детайлна проверка на документите, оправдаващи направени разходи по изпълнението на договора за период от 3 (три) години след датата на приключване и отчитане на Оперативна програма „Наука и образование за интелигентен растеж“ 2014-2020 г. 
6.4. Изпълнителят е длъжен да предприеме всички необходими мерки за избягване на конфликт на интереси, както и да уведоми незабавно Възложителя относно обстоятелство, което предизвиква или може да предизвика подобен конфликт, съгласно разпоредбите на чл. 57 от Регламент (ЕО, Евратом) 966/2012 г. на Европейския парламент и на Съвета относно финансовите правила, приложими за общия бюджет на Съюза и за отмяна на Регламент на Съвета (EO, Евратом) № 1605/2002 г.
6.5. Във всички разходооправдателни документи, издавани във връзка с изпълнението на услугата, следва да се посочи номера на договора и номера и името на бюджетната линия, като се впише следния текст: „Разходът е по договор № …………… и е в изпълнение на ОП „Наука и образование за интелигентен растеж“ 2014-2020 г.“ по приоритетна ос 4 „Техническа помощ” на Оперативната програма „Наука и образование за интелигентен растеж” 2014 – 2020 г.

Документът е създаден по Приоритетна ос 4 „Техническа помощ“ на Оперативна програма „Наука и образование за интелигентен растеж“, съфинансирана от ЕС чрез ЕСФ.
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